OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP WWW.BYEVKA.CZ

Tyto vieobecné obchodni podminky (“Podminky”) Eva Koriakovskd (www.byevka.cz), se sidlem Na Robinsonce
1644/3, 708 00, Ostrava ICO 09463330, Zivnostensky list vydan u Magistrat mésta Ostravy, spisova znacka ¢.
380701, e-mail eva@byevka.cz , telefonni Cislo +420 608 816 974, adresa provozovny Na Robinsonce 1644/3,
708 00, Ostrava, Prodavajici upravuje v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,0b€ansky zakonik“) vzajemnad préva a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich,
a Nas, jakoZto proddvajicich, vznikld v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené

prosttednictvim E-shopu na webovych strankach www.byveka.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajli jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich udaja,

kterd naleznete zde https://www.byevka.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/ .

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souéasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mGzZeme jednostranné ménit i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcéena prava a

povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primdrné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostiedky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez souc¢asné fyzické pfitomnosti Nds a Vas, a
Smlouva je tak uzaviena distanénim zplisobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvdlili v rdmci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to v€etné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpis(i — prodavajici neni platce DPH

1.5.  Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas zavazny ndvrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami;

1.7.  Uiivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych udajd, jez umoZniuje uchovani zadanych udajd

a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluyv;
1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupuijici;

1.9. Zboii je vSe, co miZete nakoupit na E-shopu.
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OBECNA USTANOVENI A POUCENI
Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

Pfi ndkupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi spotiebiteli.
Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi
objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak

jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného spotrebitele.

Hodnotit Ize pfimo obchod byevka.cz a také jednotlivé produkty.

Hodnoceni obchodu je spusténo od 17.12.2022 a vzhledem k novele obc¢anského zdkoniku a zdkoné o
ochrané spotiebitele funguji tato pravidla:

e hodnoceni je mozné udélat pres link, ktery ptijde e-mailem pdr dni po doruceni zboZi zakaznikovi

pokud nebude hodnoceni udélano pres odkaz z e-mailu, tak v pfipadé, Ze nebude mozné sparovat
hodnoceni s konkrétni objednavkou, bude smazéno

Hodnoceni jednotlivych produktu:

hodnoceni produktl bylo spusténo uz pred touto novelou, nebylo ale mozné ponechat staré
hodnoceni, protoZe jsem musela pfidat povinnost jména/emailu/komentare, aby bylo moZné zajistit,
Ze hodnoceni jsou redlna (tato povinnost vyplyva z novely)

pouze hodnoceni, ktera lIze sparovat s objedndvkou, budou ponechana

hodnoceni, kterd nelze sparovat, budou smazana

UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je moZné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemzZz naklady na pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostiedk(l (tedy zejména za ptistup k internetu), Zadné dalsi naklady uctované Nami
tedy nad ramec Celkové ceny nemusite oCekdvat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky

komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici tdaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznacujete ZboZi, o jehoZ ndkup mate zdjem,
v & DO KOSIKU
tladitkem (-);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zp(lisobu doruceni
Zbozi; tyto informace budou zadany v rdmci tvorby Objedndvky v rdmci uZivatelského prostredi E-
shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na

zakladé Vami zvolného Zbozi, zplsobu jeho doruceni a platby;
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c) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy

jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky mizZe aZ do doby jejiho dokonéeni idaje ménit a kontrolovat. Po provedeni
kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednat s povinnosti platby” Objednavku dokoncite. Pred
stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opa¢ném
pfipadé nebude mozné Objednavku dokondit. K potvrzeni a souhlasu slouZzi zatrhavaci policko. Po stisku

tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou
na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni Gicinném ke dni Objedndvky, tj. ve znéni
pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim

Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vdm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy
ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusd Zbozi, nez kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu predem poskytneme a
neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemlzieme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi

nabidku potvrdite.

V pfipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam ZboZi za tuto Cenu dodat ani v ptipadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo
k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na
uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povaZzuje napfiklad situace,

kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.
V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zédvazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, miZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém
pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych udaja. ZpUsob
tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UzZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze

neni tfeba opakované vyplniovat Vase identifikacni tdaje.

V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste
v ramci navrhu Objednavky vyplnili idaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude

Vam Zbozi poskytnuto se slevou.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

Pti registraci UZivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vsechny zadavané udaje a

v pfipadé zmény je aktualizovat.
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Pristup k UZivatelskému UGctu je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych
je Vasi povinnosti zachovavat mléenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich

zneuZiti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.
UZivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tietim osobam.

Vas Uzivatelsky Gucet miZeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyzZ jej vice, neZz 2 roky nevyuZivate, Ci v

pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou udribu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pripadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objedndvky se
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, kterd bude vidy totoZzna s cenou ve Smlouveé. V rdmci navrhu

Objednavky je téZz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Celkova cena je konecn3, jelikoZ nejsem platce DPH.

Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi. Uhradu

Celkové ceny muzete provést nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme vramci potvrzeni
Objednavky. V ptipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 7 dnli od vytvoreni
objednavky, poté bude objedndvka stornovdna. Zbozi je vidy vyrdbéno az po pfijeti platby, jelikoZ

se jednd o zboZi na miru.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu GoPay, pticemz platba se fidi

podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese: https://www.gopay.com/cs/

V pfipadé platby kartou online je Celkova cena splatna do 5 pracovnich dnd, poté bude objedndvka

stornovana. Zbozi je vidy vyrabéno az po pfijeti platby, jelikoZ se jedna o zboZi na miru.

c) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti na pfedem sjednaném

misté. V pfipadé platby hotoveé pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti ZboZi

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldana na Vasi e-

mailovou adresu v emailu potvrzujicim odeslani objednavky.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vds prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi prevezmete.
V pfipadé platby bankovnim prfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na N&s ucet, v ostatnich

pfipadech je zaplacena v okamZzik provedeni platby.
DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

ZboZi Vam bude odesldno nejpozdéji do 5 pracovnich dni od pfijeti platby zplsobem dle Vasi volby,

pficemzZ mizZete vybirat z nasledujicich moznosti:

a) Osobni odbér na pfedem domluvené adrese
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b) Osobni odbér na vydejnich mistech spolec¢nosti Zasilkovna, Balikovna, PPL
c) Doruceni prostiednictvim dopravnich spoleénosti Ceskd posta, PPL, Zasilkovna;
Zbozi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni ZboZi vidy zdavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni o expedici objedndvky. Doba uvedend
v téchto Podminkdch je pouze orientacni a mize se liSit od skutecné doby dodani. V pfipadé osobniho
odbéru na provozovné Vas vidy o moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat prostiednictvim e-

mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pripadé, Ze doslo k zadvadé na
obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce

prevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipad( dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to za
nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam ZboZi dorucit. Zaroven to, Ze ZboZi neprevezmete, neni
odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit
z dlvodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je
odstoupeni Ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok
na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody (poplatky viz kap. 8 — odstoupeni od

smlouvy)

Pokud je z divodU vzniklych na Vasi strané ZboZi doruc¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam ndklady stimto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Gidaje pro zaplaceni téchto nakladli Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou

ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

Nebezpeéni Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci skody na ZbozZi prechazi
v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divod( na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpecdi Skody na Zbozi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dlsledky spojené se

ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim ZboZi.

V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti

Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemZ Vam vidy sdélime novou ocekavanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozZné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou
dobu doddni.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpedi skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je ZboZi bez vad,

zejména pak, Ze ZboZi:
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a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimZ souhlasime;
c) jedoddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci;
d) jevhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoZ druhu, které miZete rozumné ocekdvat, i s ohledem
na verejna prohladseni ucinénd nami nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména

reklamou nebo oznacenim;

f) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které mlzete

rozumné ocekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred

uzavienim smlouvy.

Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zédkoniku a zakonem ¢. 634/1992

Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1,
mUzZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich idajh. Pro reklamaci mizZete vyuzit
také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava
zvadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemiZete ndasledné bez

Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.
Ma-li ZboZi vadu, mate nasledujici prava:
a) naodstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi

mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.
Dale mate pravo na:

a) priméfrenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:
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a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakované (3x)
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) jeznaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo

bez znacnych obtizi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenadlezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na Zbozi zplsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opottebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouZitého ZboZi

opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.
Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zplUsob vytizeni reklamace poZadujete;
d) Vase kontaktni Gdaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi Ihté, do 30 dnl od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam
informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lhdta marné uplyne, mizete

odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu
vytizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi Vam ndhrada ucelné vynaloZenych nakladg.
Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. ictenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo
k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam pulvodni ZboZzi vratit, naklady na toto

vraceni viak hradime My.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté,

co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tti dnll od prevzeti ZboZi.

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u

spotiebniho ZboZi ve Ihité 24 mésich od prevzeti Zbozi.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, mlze
dojit z dlivodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve
Ih(té 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dni od jeho

prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kusl ZboZi nebo dodani



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

nékolika ¢asti Zbozi, zacind tato Ih(ta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pfipadé,
Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakované, zacina

béZzet dnem dodani prvni dodavky.

Od Smlouvy mUzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpUsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo
dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Udajd). Pro odstoupeni miZete vyuZit také

vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek.

Ani jako spotiebitel vSak nemiZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni
uvedené v § 1837 Obcanského zdkoniku.

Lh{ita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prlibéhu odeslete

ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZbozZi zaslat do 14 dnd od
odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zboZi k Ndm. ZboZi je tfeba odeslat nasledujicim

zpUsobem:
a) Pres Zasilkovnu na jedno z téchto vydejnich mist:

. Z-box na adrese: Rusna 1717/4 708 00 Ostrava

o Vydejni misto Zasilkovny na adrese: Stanek u Dilen, Ostrava, Martinoyv,
Martinovska (trafika u dilen DPO)
° pouZit tyto kontaktni Udaje: Eva Konakovska, eva@byevka.cz 608 816 974

b) Dorucdeni na adresu: Eva Koriakovska, Na Robinsonce 1644/3, 708 00, Ostrava-Poruba

Naklady na dopravu hradi kupujici a dopravné z plvodni objednavky nebude vraceno.

V pfipadé odstoupeni z dlivodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim

zbozi k Nam, oviem opét pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému

zpUsobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi doddani ZboZi nabizeli.

8.7.

8.8.

8.9.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne Ucinnosti odstoupeni na
Ucet, ze kterého byla pFipsana, pfipadné na Gcet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka véak nebude

vracena dfive, nez Zbozi obdrZzime. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam vsak odpovidate za snizeni hodnoty ZboZi,
které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s
povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZi, tj. zptlsobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné
prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevrdtili Cenu, jsme opravnéni pohleddvku z titulu nakladd

zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji
objektivni dlvody, pro¢ neni mozné ZboZi dodat (zejména dlivody na strané tretich osob nebo divody
spocivajici v povaze ZboZi). Mlzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli
v Objednavce zdmérné nespravné informace. V pripadé, Ze nakupujete zboZi v rdmci své podnikatelské

¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.



8.10.

V pfipadé vyrobkl na miru bude vratna ¢astka sniZzena o tyto poplatky:

a) Snlrkovy naramek bez gravirovani — 60 K&/ks

b) Macrame provedeni naramk( bez gravirovani - 100 K¢/ks

c) Spotiebitel nemiiZe vratit zboZi, které bylo vyrobeno na miru — gravirovany vyrobky, svatebni
losy, darkové karticky s vlastnim textem a ostatni personalizované vyrobky neni mozné vratit
(jednd se o vyjimku z prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku, fidi se obfanksym

zakonikem).

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

8.11.

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.

e) Obcanského zakoniku.

8.12.Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy eva@byevka.cz

8.13.

8.14.

9.1

9.2.

9.3.

Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spori ze Smlouvy je piisluéna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro feSeni  sporl on-line nachazejici  se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery

je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotrebitelskych spord on-line a o
zméné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotfebitelskych spori on-

line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&s a Vas prdvni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy naptiklad budeme zasilat zboZi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé,

nejsou timto ujedndnim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisd.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikac¢nich Gdaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UzZivatelském Gctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je moZzné ménit pouze na zdkladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény, nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat Zbozi pravidelné a
opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti
této zmény. Pokud od Vas do 14 dni od zaslani informace o zméné neobdriime vypovéd uzaviené
Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky ZboZi, stavaji se nové podminky soucdsti nasi Smlouvy a
uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po Ucinnosti zmény. Vypovédni doba v ptipadé, ze vypovéd

podate, ¢ini 2 mésice.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo
souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delSi nez 10 dnd, mame My i Vy

pravo od Smlouvy odstoupit.
Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcéetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nds, ale neni Vam ptistupna. Vzdy vsak
tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy mit vidy

pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti 02.01.2026



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

FORMULAR PRO VRACENI nebo REKLAMACI ZBOZi

Zboii posilam z divodu:
[1  Vréaceni zbozi v zakonné Ihdta 14 dni
[0 Reklamace

CHSIO OBJEANAVKY: ....vveeee e eesssssssssceesete st s sttt sa sttt ss et ss st st st st st stssetes et enebssetssetssetasesaeas
g T=T oo =T o 1 0= o A
AGIESA: ...ttt ettt st ettt b e s et s st et e b e ae st et e et e Rt et e s e eeea e e Rt et e st eae et et e er e e st e tetesneeaneanans
Telefon: .. EMQil: oottt s

CHSIO BU et eeeeeeeeeeesea s tes s s e e et e s e s e eaneeeseesaaseseseneeseesassseeseensaesseessaeaseseesseasesesseesaeesaaens

Vracené zbozi Pocet (ks) Duvod vraceni zbozi

Predtim, nez zbozi odesSlete, tak mi vyplnény formular prosim zaslete na email
eva@byevka.cz a na dalSim postupu se spolu domluvime

***Qdstoupeni do smlouvy do 14 dni od doruceni — informace v obchodnich podminkach, bod ¢. 8, véetné informaci o
vraceni zboZi vyrobeného namiru***
***Reklamace — obchodni podminky, bod ¢. 7***

Eva Korlakovska
Sidlo: Na Robinsonce 1644/3, 708 00, Ostrava
Adresa pro zaslani zbozi: Na Robinsonce 1644/3, 708 00, Ostrava ICO: 09463330

Email: eva@byevka.cz mob.: 608 816 974 www.byevka.cz



